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Objectifs Public concerné Pré requis
Participer a des mises en situation pour étre Tout public Avoir le niveau A2 minimum

capable de gérer la plus part des situations
au téléphone en anglais et d’utiliser les
bonnes techniques de communication par
téléphone.

Contenu

Pouvoir répondre facilement et simplement a
tout appel en anglais

Pouvoir demander toute sorte de renseignements
en appelant a 1’étranger

Mise en situation usuelle

Apprentissage du vocabulaire conventionnel au
téleéphone.

Prise de contact

S’identifier : nom et prénom, formules usuelles,
formules de politesse

Maitrise du registre de langue et de la juste
¢locution

Expliquer des problemes de communication,
epeler les noms et les adresses e-mail

Echange d’informations au téléphone

Phrases usuelles pour demander et vérifier une
information

Prise de rendez-vous, expression des dates et des
heures

Communiquer sans mauvaises interprétations et
faciliter les relations avec les interlocuteurs

Autres aspects

Laisser des messages sur un répondeur, enregistrer
son propre message

Renseigner et valider une commande avec un
client.







