Elythe

INSTITUTDE FORMAT I ON

Accuelllir et vendre en anglais
(perfectionnement)
2 jours soit : 14 heures

1°" jour
1. L'accuell

> Savoir se présenter, présenter sa société, son
activité
» Les us et coutumes.

1% et 2°™ jour

2. Les phases d’une vente

> Interroger le client sur ses besoins.

» Pouvoir déceler les besoins du client.

» Réussir a reformuler les souhaits du client
> Batir son argumentaire

» Résoudre les contestations

3. Fin du rendez-vous

> Mettre fin a 'entretien
» Remercier
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